UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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$é: 39 /KH-UBND Béc Giang, ngay {5 thang 01 nam 2019
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nha nwéce tinh Bic Giang nam 2018

Tiép tuc dhy manh trién khai thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cta Chinh
pht, dam bao hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc
trong gial doan II (2016- 2020); Chi thi sb 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cta Thu
tuéng Chinh phu vé day manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Chu tich UBND tinh xay dung ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nha nu¢c nam 2019, cu thé nhu sau:

1. MUC BiCH, YEU CAU

1. Muc dich p

- Thong qua cong tdc thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhén thic,
trach nhiém cta ngudi ding diu cac $&, nganh, UBND cép huyén, cép x&; ning
cao chit lwong ddi ngll can by, cong chirc, vién chire; tang cuong ky ludt, ky
cuong hanh chinh, cal thién dich vu cbng, giam tiéu cuc, phién ha, giam t61 da
thoi gian chi phi cia ngudi dén, doanh nghiép khi giai quyét thy tuc hanh chinh
(TTHC); nang cao chat luong hoat dong ctia BO phéan tiép nhén va tra két qua
céc cap nh&m phuc vu t6t ngudi dan, doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té
x3 hdi cta tinh.

_ Tang cudng sy tham gia clia nguoi dén, doanh nghiép va cac t6 churc xa
héi trong tridn khai va giam sat qua trinh thuc hién CCHC cua co quan hanh
chinh nha nudc céc cap.

- Nang cao ning luc, tinh than trach nhiém ctia doi ngtli cén bo, cdng chug,
vién chirc trong céc co quan doan tha caa tinh, dic biét 14 doi ngh phong vién,
bién tip vién cac co quan bao chi cta tinh, Dai Truyén thanh céc huyén, thanh
phé, Dai Truyén thanh co s& trong cOng tac tuyén truyén CCHC.

- Tuyén truyén dhy manh cdng tac CCHC, xdy dung chinh quyén dién i,
c4i thién chét lugng dich vu cbng, gidm ticu cyc phidn ha, giam 10} da thoi gian,
chi phi cta ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét tht tuc hanh chinh; tao
mbi trudng kinh doanh binh d&ng, thong thoang thuan lgi, minh bach gop phén
thiic ddy phat trién kinh té- x& hi trén dia ban.

2. Yéu ciu

- Phdi hop chat chg cac co quan don vi trong cong tac tuyén truyén dam
bao kip thoi, dz"iy du, thudng xuyen, lién tuc phu hop voi tinh chét, dic diém va
nhiém vu cta timg nhom 461 tuong.

- Tuyén truyén CCHC phéi gén v6i 10 trinh thyc hién cac muc tiéu, nhiém
vy cia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc va ké hoach CCHC nha nudc
giai doan 2016-2020 ciia Chinh phu.
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- Céng tac tuyén truyén CCHC nha nudc dugc thuc hién ldng ghép véi
tuyén truyén, phd bién, gido duc phdap luit, tuyén truyén thyuc hién cdc nhiém vy
chinh tri cta dia phuong, co quan, don vi; van dong thuc hién CCHC nha nudc
dén ngudi dan, t6 chirc va doanh nghlep, gOp phén ning cao nhén thirc, vai tro,
trach nhiém cua can b, cdng chic, vién chuc trong thyc thi nh1em vu, cong vu.

- Thyc hién tuyén truyén phai gin voi Nghi quyét s& 136-NQ/TU ngay
01/9/2016 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé ddy manh CCHC trong hé thong
chinh tri tinh Béc Giang giai doan 2016-2020

IL. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen c4c quan diém, chi truong cla Pang, chinh sach phap
judt cia Nha nudce ve CCHC

2. Tuyén truyen tAm quan trong, muc dich, y nghia, myc tiéu va su tac dong
ona CCHC dbi vai sy phét trién kinh té - x& hoi clia dat nudce cling nhu cua tinh,

3. Tuyén truyén vai tr0, trach nhiém cuta cac cap uy Pang, nguoi ding dau
co quan hanh chinh céc cap, ngu‘m ding déu cac to chirc chinh tri- x& héi, céc
don vi sy nghiép cong 14p trong viéc trién khai thuce hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén cac nhiém vu CCHC: cai cach thé ché, cai céch thu tuc
hanh chinh, cai cach bd may hanh chinh nha nude; x8y dyng va nang cao chét
lwong ddi ngli cén bd, cdng chire, vién chirc nha nudc; hi¢n dai hoa hanh chinh
nha nudc, trong do n(n dung tuyén truyen tdp trung vao nhiing vén dé sau:

+ Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phi vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chti yéu céi thién mdi truong kinh doanh,
ning cao nang luc canh tranh quoc gia ndm 2019 va dinh hudng dén nim 2021

+ Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc
hién co che mét ctra, mdt ctra lién théng trong gidi quyet tha tuc hanh chinh;
Théng tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu; Ké
hoach sb 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 cia UBND tinh vé trién khai thyc
hién Nghi dinh s& 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht va trén dia
ban tinh.

+ Nghi quyet s6 18 -NQ/TW, Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/20/2017
ctia BCH Trung uong, Ke hoach s 47-KH/TU ngay 30/5/2018 cta Ban Thuong
vu Tinh vy, Ke hoach sd 112/KH- UBND ngay 27/6/2018 cta UBND tinh Bic
Giang vé trzen khai sip sép, kién toan bd may trong hé théng chinh tri, d6i méi
hé thong td chirc va quan ly cac don vi sw nghiép cong 14p tinh gon, hoat dong
hiéu luc, higu qua.

+ Tinh hinh két qua tr1er1 khai cai cach cong vu, cong chire; cac quy dinh
cta phép luét vé quan ¥, tuyén dung, sir dung khen thucmg ky luat dbi véi cén
bd, cong chirc, vién chirc trong hé thdng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhi¢m cua can bo, Cong chire, vién chirc trong thuc hién nhiém vu, déc biét 1a
trong giai quyet cbng viéc cho c4 nhén, t& chirc; phd bién trién khai nhiing ndi
dung cta Ludt Cén bd cOng chirc, Luét Vién chitc va cac nghi dinh théng tu ¢é
}ién quan, trong dé cén chi trong ting cudong ky ludt ky cuong hanh chinh.

5. Tuyén truyén nhitng md hinh thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
thong, tng dung cdng nghé théng tin vao cac hoat dong cuia bd phan tiép nhan va
tra két qua theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi; cac



co quan, don vi danh gia v& mirc d6 hai Iong cla ngum dan, t6 chirc, doanh
ngh1ep ddi vai dich vu ¢bng do co quan nha nude cung cép. Tinh hinh trién khai
cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la xéy dung Chinh phu dién t,
Chinh quyén dién tr theo Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phi
vé& Chinh phd dién tu.

6. Tuyén truyén cac Van dé cAn biét khi thuc hién thi tuc hanh chinh. Cac
quy dinh cta phap luét vé mdi quan hé gifra nha nudc va nhan dén; quyén, nghia
vy, trach nhiém cta cac cé nhén, to chic trong viéc tham gia giam sat qua trinh
CCHC; chu trong mdt sb linh vyc nhu dat dai, dAu tu, dang ky kinh doanh, hd
tich, hd khau céng chitng, lao dong thwong binh x& héi, xu phat hanh chinh,
khiéu nai, t6 céo..

7. Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao chét luong cung cép dich
vu cong mirc d6 3, mic d§ 4 bao dam yéu cdu theo quy dinh tai Thong tu
32/2017/TT-BTTTT cta BY Thong tin va Truyén théng; phin ddu ty 16 hd so
TTHC duge x0 ly truc tuyén mic do 3, mtrc d¢ 4 dat tir 30% tr¢ Ién. Tuyén
truyen viéc cai thién va nang cao Chi so ning lyc canh tranh cp tinh (PCI), Chi
s hiéu qué quén tri hanh chinh cdng cép tinh (PAPI), duy tri Chi s&6 CCHC cép
tinh (PAR IDEX), tirng budc hién dai hoa nén hanh chinh nha nude trén cac linh
vuce quan ly. Trong do, chu trong don gian hoa hé so, quy trinh, cit giam tir 25-
30% thoi gian giéi quyét so véi Trung uong 601 v&i cdc thi tue hanh chinh ¢
thoi ban tr 15 ngay tr& 1én. Tuyén truyén viéc trién khai nhén rong trén toan tinh
hé thong théng tin mot cira dién tu lién théng 3 cip (tinh, huyen x&), tich hop
vé6i Cong dich vu cdng cap tinh va Céng dich vu cdng qudc gia; viée trién khai
Ung dung hé théng phan mém quan 1y vin ban va didu hanh cong viée lién thong
4 cap, tich hop trén thiét bi di dong, tich hop chit ky s& clia cée sO, co quan
thudc UBND tinh, UBND clp huyén, UBND cép x&; tich hop, chia sé v&i Hé
théng thong tin mot ctra dién tir cap tinh.

8. Tiep tuc tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cac séng kién, mé hinh
dang thi diém trong thuc hién CCHC & céc S¢, ban, nganh, huyén, thanh phé va
céc x&, phuong, thi trén. Dong thoi phan anh nhiing han ché, tbn tai trong cdng tac
CCHC cla co quan, don vi; nhiing biéu hién tiu cuc, nhung nhiéu cta can bo,
cdng chirc; viée lam trl tré clia cac nganh, cac cép trong viéc gii quyét cong vide
cho ngudi dén va doanh ngh;ep

9. Tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién Quy ché dan chi & xd, phudng, thi
trin trén dia ban tinh.

1. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thﬁng qua cac phwoeng tién thong tin dai chung

Théng tin, tuyén truyén v& CCHC thdng qua cac loai hinh bao chi va huy

dong sir dung moi phuong tién thong tin dai ching, gdm: Bdo Bic Giang, Dai
Phat thanh va Truyen hinh tinh, Dai Truyen thanh cdc huyén, thanh phd, Dai
Truyén thanh cdc xd, phuong, thi tran, Cong thong tin dién tor (TTDT) cia
UBND tinh, Trang TTDT cua cac co quan, don vi..

Pua ndi dung thdng tin v& CCHC nha nudc mét cach thich hop vao cong
tac tuyen dung cong chirc, vién chire, chuong trinh dao tao bdi dudng cong

chirc, vién chie, cic cude thi tim hiéu vé chinh sdch phap ludt, chuong trinh hop
bao dinh ky ctia UBND tinh.



2. Cong khai cac tha tyc hanh chinh & cac S&, ban, nganh tryc thudc
UBND tinh, UBND cép hayén, cap xa.

- Cong bd cong khai céc thil tuc hanh chinh trén trén Trang TTDT, Cong
Thong tin dién ttt, Trung tdm hanh chinh cbng, tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua mdt cua cua S0, lién thong vai phan meém Trang thong tin hanh chinh cong
va phan mém dung chung cap huyén, cap x4 trong giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc cac linh vuc: Pau tu, dit dai, dang ky kinh doanh, cip gidy phép x4y
dung, tu phép, lao ddng, thuong binh va x& hdi va céc linh vuc khac; tao diéu
kién thudn loi cho té chirc, c4 nhén trong tim hiéu, tra cttu théng tin vé TTHC.

- Thuong xuyén, kip théi cdp nhédt cac TTHC d4 dugc cong bd ban hanh méi,
duoc stra dbi, bd sung, bi bai bo, thay thé cla co quan, don vi, dia phuong tai noi
gidl quyét, tai B phan tiép nhan va tra két qua, 1én Trang TTDT cla co quan, don
vi va Céng TTDT ctia tinh. Trong doé chi trong viée tuyén truyén vé don gian hoa
hé so, quy trinh theo Quyét dinh s6 1907/QD-UBND ngay 05/12/2018 va Quyét
dinh s6 1908/QP-UBND ngay 06/12/2018 ctia UBND tinh Bac Giang,

3. Tuyén truyén théng qua viéc phat hanh ti lidu va cac 4n phim

Céc S8, co quan tryc thugc UBND tinh, UBND cac huyén, thanh phd cb
ké hoach bién soan va phét hanh tai lidu, to gap, pand, ap phich lién quan dén
CCHC, ph hop véi timg muc tiu, yéu ciu, ndi dung tuyén truyén, phd bién
dén timg nhom dbi mo’ng

4. Tuyén truyen thong qua doi ngu tuyen truyén vién, cac hdi nghi, hdi
thao, lop tap huin va cac sinh hoat cong ddng

Tuyén truyén théng qua ddi ngli bio cdo vién, can bd, cong chic, vién
chirc clia céc s6, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, nhét la d6i ngli lam nhiém
vy giai quyet TTHC, kiém soét TTHC va doi ngu tuyén truyén vién & co so.

Gén viée tuyén truyen vé CCHC véi td chtic cac hoi nghi, hoi théo, tap
huén va 1dng ghép voi cée 16p tap huin cta céc chuong trinh, dy 4n khac, céc
hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vy

- Phbi hop vdi céc co quan bdo chi, cac co quan, don vi thong tin dai
ching trién khai thuc hién K& hoach nay.

- Lam ddu méi cung cép thdng tin cho bao chi dé tuyén truyén, phan anh
kip thoi, hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban.

2. Céc S6, ban, nganh tre thude UBND tinh, UBND huyén, thanh phd

- Thudng xuyén td chiic tuyén truyén, phd bién céc van ban chi dao cla
Trung wong, cua tinh vé cong tac CCHC va dang tai trén Trang TTDT cua co
quan, don vi; niém yét cdng khai TTHC tai don vi minh theo Nghi dinh 50
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu v& niém yét cong khai ndi dung
tiép nhan, phan anh, ¥ kién vé quy dinh hanh chinh.

- Cung cap vén ban chi dgo cua nganh, don vi minh cho céc co quan thong
tAn bao chi d& tuyén truyén cho cén b6, nhan dén biét ddng thoi theo dbi, gidm
st co quan hanh chinh nha nuéc trong qua trinh t6 chire thuc hién.



- Chi dao cac co quan, don vi truc thude day manh céng tac tuyén
truyén v& CCHC; ting cudng cong tac kiém tra, dic biét la cong khai, minh
bach cac TTHC.

3. Bdo Bic Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Phéi hop voi S6 Noi vu dé dinh hudng, lya chon ndi dung tuyén truyén
& chc thoi diém cu thé.

- Tang thoi lugng, dién tich va néng cao chit lugng céc chuong trinh,
chuyén muc, chuyén d&, chuyén trang CCHC trén céc loai hinh béo chi dé thuc
hién néi dung tuyén truyén.

- Xéy dung cac tin, bai, phong sy, phong van, video chp, tb chue cac
chwong trinh déi thoai, toa dam truc tuyén lién quan dén cac ndi dung vé CCHC
dang tai trén céc kénh, song cua Béo, Dai.

- Nghién cliu m& thém céc chuyén, tiét muc dé ngudi dan, td chire,
doanh nghiép phan anh vé tinh hinh thuc hién CCHC, cai cach TTHC & céc
don vi, dia phuong.

4. S& Thong tin va Truyén théng

- Cht tr}, phbi hop v6i Ban Tuyén glao Tinh uy dinh hudng céc co quan
béo chi trén dia ban tinh, Dai Truyén thanh cp huyén, cap x4 t& chirc thdng tin
tuyén truyén vé cdng téc cai cach hanh chinh béng céac hinh thirc phi hop dé
ning cao nhén thirc va trach nhiém cta cac cdp, cdc nganh, can bd, cong chic,
vién chite, ngudi dan va doanh nghiép; ddy manh tng dung cong nghé thong tin,
nang cao hiéu qué thuc hién nhiém vu théng tin, tuyén truyén CCHC.

- Pon dbe, hu(mg dan cac co quan, don vi, dia phuong thye hién Ké hoach
nay; tong hop két qua béo cdo Cha tich UBND tinh.

V. KINH PHI

Kinh phi tuyén truyén duge can déi tir ngudn kinh phi dy toan ngén sach
hang ndm cua cac co quan, don vi, dia phuong

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢ khé khin vudng mac dé nghi
cac co quan, don vi phan anh vé S& Thong tin va Truyén théng dé tdng hop bao
cédo Chi tich UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: %

- B3O N6t vu;

- B Théng tin va Truyén thong;

- Luu: VT,NC.

Ban dién ti:

=TT Tinh ty; TT HDOND tinh;

- Chit tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc thanh vién BCP CCHC tinh;

~ Uy ban MTTQ va céc doan thé cép tinh;
- Céc s6, co quan thudce UBND tinh;
- UBND céc¢ huyén, thanh phé;

- Bdo Bic Giang, Pai PTTH tinh;

- CVP, PVPNC, TKCT, TH.
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