BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
86 30H(‘3T/TW Ha Noi, ngay 22 thang 01 nam 2019

e - M CHI THI
i CUA BAN Bf THU
Ve ting cuong s lanh dao cia Pang va trach nhiém quan Iy
ciia Nha nwée doi voi cong tac bio vé quyén lgi ciia nguoi tiéu dung

Trong nhiing ndm qua, cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da duogc
Pang, Nha nudce, Mit tran TS quéc va doan thé nhan dan quan tam hon va dat
duge mot sb két qua bude dau, song van con nhiéu han ché, yéu kém. Quyén loi
co ban cia nguoi tiéu ding van bi xdm pham nghiém trong, de doa dén stic
khoe, an toan va tinh mang cta ngudi tiéu ding. Néu tinh tr ang nay, khong sém
duoc khiac phuc, khong chi anh hudng dén chét luong cude sdng ctia nhan dan,
ma con suy giam nang luc canh tranh quéc gia, chit lugng, hiéu qua cta nén
kinh té va dé lai hau quéa nang né cho xa hoi, dén niém tin cta nhan dan déi véi
Dang, Nha nude.

Nguyen nhan cta nhitg han ché, yéu kém trén c6 yéu t khach quan,
nhung chu yéu la nguyén nhan chu quan. Cap uy, t6 chirc dang, chinh quyén cac
clp va cén bd, dang vién chua nhén thice day du va lanh dao, chi dao chua sau
sat, quyét liét. Nang luc thuc thi phap luét, hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc
con nhiéu han ché, bat cap, chua c6 giai phap can co, hitu hiéu dé ngan chin vi
pham va ho tro ngudi tiéu dung nang cao kha ning tur bao vé. Cong tac tuyén
truyén, phd bién chinh sach phap luat chua dat yéu cau, hiéu qua kém. Thanh
tra, kiém tra, hd tro, giai quyét yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung, xur ly vi
pham phap luét con nhiéu han ché. Chua huy dong hiéu qua céc ngudn luc va
céc t chirc xd hoi tham gia bao vé quyén loi ngu01 tiéu dung. Chua chu dong,
tich cue hoi nhdp, van dung kinh nghiém qudc té trong linh vue bao vé quyén
lgi cuia nguoi tiéu dung.

Dé phat huy nhiing két qua dat dugc, khic phuc nhirng han ché, yéu kém,
nang cao hiéu qua trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, Ban Bi thu
yéu cau céc cap uy, to chirc dang, chinh quyén, Mt tran Té quéc va doan thé
céc cap thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap sau:
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1. Tang cudng su lanh dao clia cc cap uy, td chire dang; phat huy vai trd
tién phong, giam sat ctua chi bd, dang vién trong cong tac bao ve¢ quyén loi cta
nguoi tiéu dung.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén,
lau dai, 1a trach nhi€ém cua cép uy dang, chinh quyén, cua can bo, dang vién va
cac to chire trong hé théng chinh tri va toan xa hoi. Khac phuc triét dé tinh trang
thiéu trach nhiém, v cam, thiéu quyét liét ctia ting nganh, dia phuong, don vi
duoc phan cong phu trach; cé co ché phdi hop chit ché, dong bo giita cac co
quan, t6 chirc va dia phuong, trong d6 ¢6 su phan céng nhiém vu 13 rang, cu thé
d6i voi timg cap, ting nganh trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Xay dung tiéu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung; coi ddy la mdt trong nhirng ndi dung danh gia muc do hoan thanh
nhiém vu hing ndm ctia ca nhan va té chire, nguoi ding dau cac cép uy, to chic
dang, co quan quan ly nha nudc.

2. Hoan thién khudn khd phap 1y, to chitc bd may chuyén trach, ning cao
nang luc thuc thi phép luét, bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude ddi
v6i cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Ra so4t, stra doi, bo sung, hoan thién hé thong chinh sach, phéap luat, tao
hanh lang phép 1y thuan loi va kha nang thuc thi hiéu qua cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo hudng théng nhat, dong bd va phu hop véi tap quan
tiéu ding ctia ngudi dan trong bbi canh hoi nhap qudc té, su phat trién ctia khoa
hoc, cong nghé va xu hudng phat trién cic giao dich thuong mai dién tir. Cong
khai, minh bach céc thong tin lién quan dén tiéu chudn va ngudn gbe xuat xt
san pham, hang hoa. Hoan thién co ché, chinh sach huy dong cac ngudn lyc,
nang cao ning luc thuc thi cua cac co quan quan ly nha nudce va céac hdi bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Tong két thuc hién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung (2010), trén co so do sua ddi, bo sung Luat cho phu hop véi yéu cau quan
ly ctia dat nude va hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi.

Xay dung co ché quan ly nha nudc thong nhat tr Trung uong dén dia
phuong, trong ndi bd cac nganh, gilta cac nganh, cac linh vuc; xdc dinh rd vai
trd diu moéi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén pham vi ca nudc.

Kién toan hé théng cac co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi ticu dung tor Trung wong dén dia phuong phu hop véi tinh than Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong khoé XII vé mot
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sO van dé vé tiép tuc dbi mai, sip xép t6 chirc bo mdy ctia hé thong chinh tri
tinh gon hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Khic phuc ngay "khoang trong" trong
quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiu ding & tat ca cac cap, cac
nganh, cac dia phuong. Chinh quyén céc cép, cac nganh chi déng, ¢ cac giai
phap bdo vé hiéu qua quyén loi nguoi tidu dung theo thim quyén, chirc ning,
nhiém vu.

Chu trong dao tao, boi dudng, ning cao ning luc, trinh do chuyén mén, dao
dac cong vy, y thire trach nhiém cho doi ngli can bg, cong chitc tham gia cong tac
bao vé quyén loi nguol tiéu dung. Déy manh cai cach hanh chinh, ing dung
cong ngh¢ thong tin va cac thanh tyu khoa hoc ky thuét méi trong linh vuc nay.

3. Day manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sach, phap
luét lién quan dén bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

Da dang hoa phuong thirc truyén théng, doi méi noi dung tuyén truyén,
phé bién, gido duc chinh séch, phap lut bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Nang cao kién thiic, ky ning tiéu ding cho toan xa hdi va tao diéu kién thuan
loi dé thuc thi hiéu qua cac quyén ciia ngudi tiéu ding, nhét 1a déi véi dbi tuong
nguoi tiéu dung yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, nguoi gia, phu ni¥, cong nhan
ngheo, khu vue nong thon, mién nui, bién gidi, hai dao, ving siu, viing xa...).

Cong khai, minh bach va théng tin rong rai, day du bang nhiéu hinh thic
phu hop dén nguoi tidu ding vé chét luong hang hod, dich vu va ¢anh bdo
nhiing nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung. Nang cao dao duc kinh
doanh va hinh thanh van ho4 tiéu dung an toan, van minh, lanh manh va phat
trién bén viing.

4. Tang cuong cong téc thanh tra, kiém tra, giam sat, xtr ly vi pham va ho
tro nguoi tiéu dung.

Co giai phap can co, hi¢u qua phat hién, ngan chan cac hanh vi xAm pham
quyen loi, strc khoé, gay thiét hai hoac de doa dén tinh mang, an toan cua nguoi
tiéu dung, dong thoi tao diéu kién dé nguoi tiu dung nang cao kha nang tu bao
vé. Hoan thién cac ché tai du ran de déi voi nhiing hanh vi sai pham anh huéng
dén quyén loi, strc khoé, tinh mang..., nhat la ddi véi cac hang ho4, dich vu thiét
yéu va cac dbi tuong ngudi tiéu dung yéu thé. Xay dung co ché phu hop dé c6
kinh phi cho c4c hoat dong bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

DAy manh hoat dong phan tich, kiém dinh, dénh gi4, kiém sot, khong dé
luu théng trén thi truong nhiing hang hoa, dich vu khéng bao dam chét lugng
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hodc ¢ nguy co gdy mat an toan cho nguoi tiéu dung. Quy dinh viéc tiép nhan
va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung theo hudng thu tuc don
gian, thuan tién dé nguoi tiéu dung va doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chap
qua phuong thire trong tai va toa an; khuyén khich va tao diéu kién thuén loi dé
doanh nghiép va ngudi tiéu dang giai quyét tranh chap qua phuong thire thuong
luong, hoa giai. Tung budc xay dung va phat trién cac co ché thuan tién, dé
dang tiép can dé hd tro nguoi tiéu ding ¢6 thé nang cao kha nang tu bao vé.

5. Pay manh x4 hdi hod, nang cao vai tro, trach nhiém cua céc t6 chue, ca
nhan san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu va to chuc xa hoi trong cong tac
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Xay dung moéi truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém cta doanh
nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung véi viée
nang cao loi thé canh tranh san phém, hang hod, dich vu; tao dong luc nang cao
ning luc canh tranh cta doanh nghiép va canh tranh qudc gia. T6 chiic, ca nhan
san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu nghiém téc tuan thu cac nghia vu ddi voi
nguoi tiéu dung, coi day la loi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

Tao diéu kién dé céc t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing hinh thanh, phat trién va hoat dong c6 hidu qua. Céc t6 chirc c6 nhiém vu
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudng xuyén quan tdm phén tich, danh gia,
phan loai dé kip thoi ¢6 co ché, chinh sach dé xir ly nghiém minh céc truong
hop vi pham. Pong thoi khuyén khich, dong vién cac doanh nghiép ¢ san
pham, dich vu chét luong tot, gia thanh hop ly, c6 uy tin, thuong hi¢u trén thi
truong dé cung cap thong tin dén nguoi tiéu dung. C6 chinh sach khen thuong
kip thoi d6i véi céc to chuc, ca nhan c6 nhiéu déng gop cho cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dang.

Mat tran To quéc Viét Nam, cac doan thé tang cuong giam sat doi voi
cong tac bao vé nguoi tiéu dung.

6. Chu dong, tich cuc hgi nhap quéc té trong cac hoat dong hop tac vé bao
vé ngudi tiéu dung trong khudn kho ASEAN va quoc té.

Coi trong viéc tham gia va thyc hién cac thoa thuén song phuong, da
phuong va cac didu udc quoc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tang
cudng trao doi thong tin, kinh nghiém, tiép can, ing dung, str dung ¢6 hiéu qua
céc nguon luc dau tu, ho trg, k¥ thuét va cong nghé tién tién clia cac nudc, cac
t6 chirc quc té; ting bude hd tro ky thudt, chuyén gia d6i voi mot s6 nude
trong khu vuc ASEAN va quoc té.
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Quan tdm hop tic véi cac nudc cb kim ngach thuong mai, s6 luong du
khach qua lai, ngudn von dau tu 1én hodc c6 nhidu hoat dong giao luu nhan dan
vé6i Viét Nam; xdy dung co ché giai quyét tranh chép ngudi tiéu ding xuyén
bién gidi. Tang cudng ho trg, hop tac gidi quyét céc tranh chip nhim bao vé
ngudi tiéu dung Viét Nam; thiic day sy tin tudng ciia ngudi tiéu dung cic nudce
d6i v&i san pham, dich vu, méi trudng dau tu, kinh doanh tai Viét Nam.

7. TS chirc thuc hién

Cac tinh uy, thanh uy, ban dang, ban can sy dang, dang doan, dang uy
truc thude Trung uong t6 chirc nghién ctru, quén triét Chi thi téi cén b, dang
vién, tuyén truyén siu rong trong moi ting 16p nhan dan va xdy dung chuong
trinh, ké hoach thyc hién Chi thi.

Pang doan Qudc hdi, Ban cén sy dang Chinh phu ldnh dao, chi dao hoan
thién hé théng phap luat va ting cudng gidm sét viéc thi hanh phap luét trong
[inh vyc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Trudc mét, sira ddi, bd sung Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va céc vin ban lién quan.

Ban Tuyén gido Trung wong chu tri, phdi hop véi Ban cén su dang Bo
Coéng Thuong va cdc co quan ¢ lién quan t chirc tuyén truyén viéc thue hién
Chi thi.

Ban cén sy dang Bo Cong Thuong chu tri, phdi hop v6i Ban Kinh té
Trung wong va céc co quan c6 lién quan thudng xuyén theo ddi, kiém tra, dén
d6c va hang nam bio céo Ban Bi thur két qua thuc hién Chi thi nay.

Chi thi nay duoc phé bién, quén triét dén chi bo.

Noi nhén: T/M BAN Bi THU
- C4c tinh ug, thanh uy, B )
- Céic ban déng, ban can sy ding, o ¥ X,
dang doan, dang uy tryc thugc Trung uong, AN -
- Céc dang uy don vi sy nghiép Trung wong, =
- Céc ddng chi Uy vién . [pav Ciifp ik
Ban Chép hanh Trung uong, 1\\?:‘(7;“(] UUN
- Luu Vin phong Trung wong Péang.

an Qudc Vuong
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